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NR. 22

pentru implementarea si dezvoltarea SCIM.
* Anexd la hotararea aferenta sedintei Comisiei de Monitorizare din data de

;'fb. 0.2 Z@\(‘g

PROGRAMUL

Nr.

conduita de catre toti angajaiii spitalului.

-Conducatorii de structuri

Crt. Standardul Directii de actiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
T.MEDIUL DECONTROL e G FEE e e e
* Amgurarea condmllor necesare | * Geshonarea paglnn web a mstltutieu astfel _ Structurile interesste
cunoasterii, de céatre salariatii | incat sa se asigure transparenta decizionala, | _ Parssans  deserinata cu
spitalului, a prevederilor actelor | sa fie disponibile principalele acte normative, administrarea paginii web a | Permanent
normative care reglementeaza | protocoale, regulamente, proceduri etc. spitalului
comportamentul acestora la locul de
MLNCa,. Erecum §l preveniréa  $l | «pevizuirea Codului de etica si comunicarea #oomisia da Momto_r_nzar_e, CUl Ori de cate ori
raporEarea fraudelor si neregulilor. acestuia catre angajati consultatea  Consiliului de it E]
Promovarea de catre Etica
S ; conducare; RN dgcnznle s *Revizuirea Regulamentului de Ordine | -Conducerea, prin  Serviciul | Ori de cate ori

1. Etica, integnitatea puter.ea .exenjplylm ‘pefsonal, 2 | Interioara de Management al Calitatii este cazul
valorilor etice si a integritatii personale
si profesionale. * Monitorizarea respectarii normelor de | -Consiliul de Etica PErRERERT

* Crearea unui cadru formal pentru
semnalarea, de catre angajali, a
neregularitafilor aparute, pe baza unei
proceduri, fara ca astfel de semnalari
s& atraga un tratament inechitabil sau
discriminatoriu fatd de salariatul care

* Reeditarea procedurii de sistem privind
semnalarea neregularitafilor.

- Compartimentul Juridic, cu
avizare n Comisia de
Monitorizare

Dcaa este cazul




Nr.

asigurarea continud a pregatirii
profesionale a personalului angajat.

a sistemului de control intern managerial, in
anasamblul sau

crt Standardul Directii de ~=fiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
se conformeazad unei astfel de | * Intreprinderea, de catre conducatorul O decita o
proceduri compartimentului, de cercetari adecvate, in | - Conducatorii de structuri S5 B Seest
scopul elucidarii neregularitatilor semnalate si loens P
aplicarii masurilor corective.
* Stabilirea atributiilor asociate fiecarui post,
in concordanta cu competeniele decizionale
e Sas realizarii acegi}ora, gonform - Conducatorii structurilor Periodic
nivelurilor de responsabilitate  si a
competenielor decizionale de executie
specifice ficarui post.
* Actualizarea, permanenta, a ROF si | . o - Serviciul de Management al | Ori de cate ori
: X Revizuire ROF s
a figelor de post, pentru mentinerea Calitatii este cazul
Atributii, functii, | concordantei intre atributiile entitagii si | . . ' - . . .
> | o cle aie angaitior si penirs | ACLAIZES Tselr o post 3 plommare
asigurarea cunoasterii acestora de g8 - P , s - Conducatorii structurilor - t
- - concordania cu prevederile legale si cele ale impun acest
catre angajafl
ROF. lucru
*Reinventarierea functiilor considerate ca
find in mod special expuse la coruptie, cu e A
instituirea  unui sistem de gestionare a GanisiEis Maniorzare Daca este cazul
riscurilor asociate functiilor identificate si a
masurilor aferente
* Efectuarea de analize pentru stabilirea
cunogtintelor i abilitatilor necesare in | _ S i ; Ori de cate ori
vederea  indeplinirii  sarcinilor/atributiilor CAme o IS este cazul
fiecarui post.
Elabqrarea planuldi - ge  recrutare:  si -Conducere/Serv.Runos Trim.1/2018
selectie/2018
* |dentificarea nevoilor de perfectionare a
i g 5 s : pregatirii profesionale a personalului, atat
Asigurarea acupan postu[ﬂ_or ou pentru Tndeplinirea sarcinilor si atributiilor Anual, cu ocazia
personal competent, cu pregétire de specifice fiecarui ost, dar i peniru elaborarii
Competenia, specialitate  necesara  indeplinirii SP pask : - Conducatorii structurilor ;
3 i atributiilor prevazute in fisa postului implementarea standardelor de control intern -Serviciul RUNOS Planului de
performanta filor p ¥a P ' | managerial, implicand dezvoltarea ulterioara formare

profesionald

*Includerea in planul de  pregatire
profesionald a instruirii in domeniul SCIM si
managementul riscurilor a persoanelor
desemnate

- Conducerea
- Serviciul RUNOS

Data adoptarii
planului de
pregatire
profesionala
12018




Nr.

ale structurilor spitalului, Tn scopul luarii
deciziilor.

- Conducere/
- Conducaétorii structurilor

Crt. Standardul Directii dr ~ctiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
Anual prin
planul de
formare
*Elaborarea planului de pregatire profesionald
profesionald a personalului, conform nevoilor s elaborat, pe
identificate (conform prevederilor legale, in :Sglz ':;::; R:;L;;Z?eUmane, .| baza nevoilor de
plan se va cuprinde si asigurarea pregéatirii Profesiona;lé perfectionare a
profesionale a personalului Tn domeniul ' pregatirii
controlului intern managerial) profesionale
identificate si cu
incadrarea in
BVC aprobat
Prin indeplinirea
planului de
*Monitorizarea gradului de realizare a recurtare
planului de recurtare si selectie =Canducere/Senv.Runas seleope
-analiza se face
in trim.l pentru
anul incheiat
Prin indeplinirea
*Monitorizarea gradului de realizare a planului anual
programelor de pregatire profesionald, n de formare
special pentru personalul de specialitate care | - Serviciul RUNOS profesionala.
este obligat prin lege sa participe la programe -analiza se face
de pregétire profesionala. in trim.l pentru
anul incheiat
* Efectuarea de analize, la nivelul - Conducerea /
principalelor activitati, in scopul identificarii - Conducétorii de structuri/ o de oits o
eventualelor disfunctionalitati in fixarea - Serviciul de Management al :
- v S - se impune
sarcinilor de lucru individuale prin fisele Calitatii
posturilor i in stabilirea atributiilor structurilor | - Serviciul RUNOS
Structura * Stabilirea structurii organizatorice in | . A5|gur§|rea funcponaru. clrcuttelor i fluxurilor
4, : o g N : . | informationale(neformalizate) necesare
organizatorica concordanta cu organigrama aprobata S AR i
supravegherii si realizarii activitatilor proprii Permanent




Nr.

Crt. Standardul Directii de ~~tiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
*Asigurarea concordaniei permanente intre
structura aprobata prin organigrama si -Serviciul RUNOS Permanent
structura functionald
*Actualizarea periodicd a documentelor de
organizare si functionare, Tn functie de -Serviciul RUNOS Permanent

modificarile intervenite

* Stabilirea si comunicarea, in scris, a
limitelor competentelor Si
responsabilitatilor pe care managerul
le delega

* Intocmirea documentelor prin care se
efectueazad delegarea competenielor si
responsabilitatilor, precum si a limitelor
acestora(fise de post/dispozitii interne).

- Conducéatorii de structuri
- Serviciul RUNOS

Ori de cate ori
este cazul

* Comunicarea, in scris, catre cei in drept, a
documentelor privind efectuarea delegarii
competentelor/ responsabilitatilor si a limitelor
acestora.

- Serviciul RUNOS

Ori de cate ori
este cazul

TI. PERFORMANTA S| MANAGEMENTUL RISCULUI

Obiective

* Definirea si reevaluarea obiectivelor
generale si specifice , care decurg din
legislatie, regulamente, proceduri
elaborate etc.

* Stabilirea activitafilor individuale, pentru
fiecare angajat, care sa conduca la atingerea
obiectivelor specifice fiecarel structuri din
cadrul spitalului

- Conducatorii structurilor

-Permanent prin
fisele de post
si

—  Anual
momentul
evaluarii
performantelor
profesionale
individuale

la

* Reevalurea obiectivelor specifice, cand se
constata modificari ale ipotezelor/ premiselor
care au stat la baza formularii acestora.

- Comisia de Monitorizare,
prin conducatorii de structuri

Anual sau ori de
cate ori este
necesar




Crt Standardul Directii de ~«tiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
Anual, Tn etapa
de evaluare a
s e erformanetelor
*Evaluare periodica a realizarii obiectivelor g . P : {
-Conducéatorii de structuri profesionale,
propuse t .
inclusiv a
obiectivelor
individuale
*Elaborarea Programului de dezvoltare SCIM
anterio i .03, includerea 1n .. . Anual pana la
Fdetelide: 15004, € iaclne - Comisia de Monitorizare i
programul de dezvoltarea a standardelor de data de 15
control intern managerial si stabilirea de martie
actiuni concrete, termene si responsabili
*Recentralizarea planurilor/programelor de | - Comisia de Monitorizare Daca este cazul
activitate stabilite de catre fiecare structura. - Structurile
* Intocmirea planurilor prin care se | intocmirea planurilor de activitate specifice,
pun in concordanid activitdfile | pornind de la stabilirea nevoilor pentru
6 Piarifizares necesare pentru realizarea | realizarea obiectivelor si adoptarea unor
) obiectivelor cu resursele alocate, | masuri de coordonare a deciziilor, in scopul
astfel incat riscurile de a nu realiza | asigurarii convergentei si coerentei acestora,
- . - . - - g. - . N ' ’ -~ . .
obiectivele sa fie minime implicit prin corelarea acestora cu sumele | -Conducaterii structurilor Permanent
alocate prin BVC.
*Monitorizarea periodicd a stadiului de | - Comisia de Monitorizare, | Semestrial
realizare a programului de dezvoltare prin secretar
Dupa finalizarea
reeditarii
procedurilor de
T rf | ¢ lucru, se va
f °"'t°”2[f“-}[.re? ps O;T?”}: OLrJtFI)'i gr:[cj * Stabilirea/reevaluarea indicatorilor asociafi proceda la
Monitorizarea _|edc_arie poliie ﬁ’ t.a‘?' e, H tivi obiectivelor specifice, atunci cand situatia o | - Structurile centralizarea
L. performanielor NI ‘caltiauy - of  Camalld, impune, in vederea operarii ajustarilor | -Comisia de Monitorizare indicatorilor
inclusiv cu privire la economicitate, ; iati
S, S LR cuvenite. asociatl
eficien{a si eficacitate obiectivelor
specifice
activitatilor
procedurate




Nr.

Crt Standardul Directii de ~~tiune Plan de actiune Cine rdspunde Termen
0 1 2 3 4 5
Anual - prin
* Instituirea unui sistem de monitorizare si . . evaluarea
- Conducatorii structurilor
raportare a performantelor, pe baza Al St performantelor
250 : S e - Moni P
indicatorilor asociati obiectivelor specifice. ComiEIE e NIBnenzare profesionale
individuale.
*Imbunatatirea, implementarea si/sau
dezvoltarea permanentd a SCIM la nivelul Erriioses
spitalului, prin implicarea permanenta a oy ,
iy : « | - Conducatorii structurilor Permanent
iecarui conducator de loc de munca, | _ Comisia de Monitorizare
independent de calitatea sa de membru al
Comisiei de Monitorizare, in cazul in care o
detine.
Daca este cazul
- . - Serviciul de Management al
*Revizuirea procedurii de management al Calittii, cu avizareg & GEFE
riscurilor si imbunatatirea acesteia Comisia‘l do. Monitorizars
Anual
*|dentificarea si evaluarea riscurilor aferente | -Conducatorii structurilor, cu
* Analiza sistematicd a riscurilor | activitdtilor asociate obiectivelor specifice | sprijinul responsabililor de
asociate obiectivelor specifice, legate | stabilite riscuri
de desfasurarea activitatilor Tn
structura, elaborarea planurilor
Managementul 5 S o
8. : . corespunzatoare, limitarii posibilelor
riscului Anual

consecinte negative ale acestor riscuri
si desemnarea persoanelor cu
responsabilitdti fn aplicarea acestor
planuri

*

Completarea/ actualizarealrevizuirea
registrului riscurilor(se vor prelua doar
riscurile medii si mari si se vor stabili masuri
adecvate de control)
* Completarea/actualizarea
riscurilor pe structuri

registrului

- Conducatorii structurilor
-Responsabilii cu riscurile
-Echipa de gestionare a
riscurilor

- Comisia de Monitorizare




Nr. . . ; ; . .
Crt Standardul Directii d¢  “tiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
- Conducerea
*Stabilirea masurilor de gestionare a riscurilor | - Conducatori structuri P
identificate - Echipa de gestionare a
riscurilor
Ill. INFORMAREA SI COMUNICAREA
* Asigurarea unui flux al informatiilor,
atat in interior, cat si in/din exterior,
stab!llrea _ttpurllor. f] e informatii a *Asigurarea unui flux de informatii adecvat
continutului, calitatii, frecventiei, ; : - Conducerea Permanent
! ; . (neformalizat), pentru supravegherea % s :
surselor si destinatarilor acestora, ettt BRSBTS SeBbH| SR detiziilcr - Conducatorii de structuri
care s& permitd  indeplinirea JeF PP P
corespunzdtoare a sarcinilor de
serviciu.
9 Informarea si *Intreprinderea masurilor necesare astfel
comunicarea [qcat cwcmt(_el% mform?tlonalg sa asigure o | .~ . oxiori de structuri SR
difuzare rapida, fluentd, practica si oportuna
a informatiilor.
* Dezvoltarea unui sistem eficient de | *Stabilirea canalelor adecvate de
comunicare interna si externa, care s& | comunicare, prin care conducerea i
asigure difuzarea rapidad, fluentd si | personalul de executie din cadrul structurilor
precisd a informatiilor, astfel incat | s fie informati cu privire la proiectele de
acestea sa ajunga complete si la timp | decizii sau initiative, adoptate la nivelul altor | Conducerea/ Permanent
la utilizatori compartimente, care le-ar putea afecta | Conducatorii de structuri
sarcinile si responsabilitatile.




Nr.

Crt Standardul Directii de -~tiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
*Revizuire P.S. de la nivelul spitalului a . - . . .
documentelor de interes ublicp circuitul | _ CoRpEHanentul iy Sl | O e Bals) o
: oy ' avizare in Comisia de | este necesar
acestora si accesul autorizat al persoanelor T —
la acest tip de documente
* Revizuirea procedurii de sistem privind | - Secretariat, cu avizare in .
% ; A i o Daca este cazul
inregistrarea si circuitul documentelor Comisia de Monitorizare
5o 2 : i - Persoane cu atribuiii, cu : 2 i
*Revizuirea procedurii de sistem privind ; . .t’ Ori de céate ori
arhivarea documentelor avegrs I Goffsl ‘de este necesar
Monitorizare
- : : - Conducatorii de structuri, cu
* )
Reu_uzmrea _mventa'ruvlg'l ; docqmentelor prezentare in Comisia de : 4 ;
gestionate la nivelul unitatii si actualizarea de B e e Ori de céate ori
* Organizarea primirii/ expedierii, | catre fiecare structurd, pornind de Ila este necesar
y inregistrarii si arhivarii | nomenclatorul arhivistic
Gestionarea y 5 xn
10. corespondentei, astfel incat sistemul

documentelor

sa

accesibil managerului,

angajatilor si tertilor abilitati

*Revizuirea circuitului documentelor specifice

Ori de cate ori

s . o -Comisia de Monitorizare este cazul
activitafii Comisiei de Monitorizare
Trim.IV  -dupa
*Elaborarea circuitului documentelor specifice | -Conducatorii de structuri, cu | inventariere

structurilor, conform

procedurilor

dupd inventarire si

adoptare de catre Comisia
de Monitorizare

documentelor
gestionate  de
structuri




Nr.

Crt. Standardul Directii de ~~tiune Plan de actiune Cine rdspunde Termen
0 1 2 3 4 5
*Utilizarea programelor informatice pentru
conducerea contabilitatii spitalului
*Aplicarea procedurilor de angajare, lichidare,
ordonantare si plata a cheltuielilor ( ALOP)
*Asigurarea exercitarii controlului financiar
preventiv propriu
. ) *Asigurarea calitatii informatiilor si datelor
*Organizarea 3 conducerea | contabile utilizate la realizarea situatiilor : ; :
contabilitatii, astfel incat sa se asigure | contabile ' - Director  Financiar-
11. | Raportarea calitatea informatiilor i a datelor | *Regjizarea raportarilor contabile Gantebl, PrN | Permanent
contabild si contabile  utilizate la  realizarea | *Revizuirea procedurilor specifice Biroului sirgctars de
financiara situafiilor contabile. Contabilitate, in concordantd cu prevederile specialitate

nromative aplicabile

*\erificarea permanenta a aplicarii
corespunzatoare a procedurilor contabile si a
controalelor contabile documentate, vizand
corecta aplicare a actelor normative din
domeniul financiar-contabil si a controlului
intern

V. ACTIVITATIDECONTROL

12.

Proceduri

*Elaborarea /revizuirea procedurilor
de sistem si operationale privind
activitatile procedurabile si aducerea
acestora la cunostinia

*Actualizarea/revizuirea inventarului aprobat
al activitatilor procedurabile

- Comisia de Monitorizare

Dacé este cazul

*Elaborarea/ revizuirea procedurilor scrise

- Conducatorii de structuri
- Avizare Tn Comisia de
Monitorizare

Conform
termenelor
stabilite de
conducere/
Comisia de

Monitorizare sau
ori de cate ori




Nr.

Crt Standardul Directii de ~~tiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
este necesar,
conform
prevederilor
legale
*Monitorizarea aplicarii corecte a procedurilor CaRdlicaE PERRERETL
scrise
* Asigurarea separarii atributiilor si
e i e : o g g 5 - Conducerea Permanent
responsabilitatilor in privinta | *Aplicarea principiului separarii funciiilor de ggn ducatorii structurilor
elementelor operationale si financiare, | initiere, verificare i aprobare a operafiunilor. | Comisia.de Monitorizare
prin proceduri, ale fiecarei aciiuni,.
. N *Revizui lui control  intern 5 s g
* Asigurarea masurilor adecvate de e anagr;]:i:? Goagil -8 - Comisia de Monitorizare Daca este cazul
supraveghere a operatiunilor, pe baza
unor proceduri/politici prestabilite, Tn
13. Supravegherea scopul realizarii, In mod eficace, a

acestora

*Revizuirea/actualizareal/corelarea/
armonizarea permanentd a regulamentelor
interne, care reprezintd documente-cadru,
menite s& reglementeze modul de
desfasurare, in bune condifii, a activitafii
institutionale.

- Conducerea
- Serviciile de specialitate

Permanent

10




g:t Standardul Directiid  :fiune Plan de actiune Cine raspunde Termen
0 1 2 3 4 5
*Pentru activitdiile cu grad ridicat de
expunere la risc sau cu impact crescut al
riscurilor, se vor stabili si vor fi incluse in o ; Ori de cate ori
proceduri masuri de supervizare @ §i ~SaduEaton Strston este cazul
instrumente de control, care s& contribuie la
diminuarea efectului producerii riscului
- Manager
*Aplicarea si dezvoltarea instrumentelor de | - Comitet Director
control adecvate si a masurilor de |- Conducatorii structurilor YR
supraveghere a activitatilor, operatiunilor si | - Consiliu Medical
tranzactiilor, in scopul realizérii eficace a | - Comisia de Monitorizare
acestora. - Alte comisii specifice
* Asigurarea masurilor | * Reinventarierea situatiilor generatoare de | - Comisia de Monitorizare, | Ori de cate ori
corespunzatoare pentru ca activitatea | Intreruperi in derularea unor activitati. prin conducatorii de structuri | este cazul
14 Copt_inu_if(atea spitalului sa& poata contipua in orice | « Aplicarea masurilor adecvate pentru Permanent
’ activitatii moment, in toate Tmprejurarile si in | asigurarea  continuitatii activitatii(planul | - Comisia de Monitorizare
toate planurile aferent), in cazul aparitiei unor situatii | - Conducatorii de structuri
generatoare de intreruperi.
IV. AUDITAREA S| EVALUREA - s L
« Pregatirea si realizarea autoevaluarii
subsistemului de control intern managerial la
nivel spitalului, implicit structurd, avandu-se | - Conducatorii structurilor A
N A : s e nual
in vedere toate actiunile care trebuie | - Comisia de Monitorizare.
desfasurate pentru aceastd etapa, conform
ol - prevederilor legale n vigoare.
Verificarea si Instltwre_a_ fnciiel de aut_oevaiuare al *La elaborarea chestionarelor de
15. evaluarea c_ont“rol.ulw ISR 'managerial, la nlv_elu autoevaluare de catre structuri, Comisia de - ;
; fiecarui compartiment, precum si la Nt 5 : - Conducatorii structurilor
controlului nivelul spitalului monitorizare va pune in vedere structurilor ca | Comisia de Monitorizare Anual
' fiecare raspuns s& fie motivat si probat de
documente justificative
*Analiza stadiului implementarii si dezvoltarii
S_CIIVI_ la nlyelul unlta'ttn, cu mtocmq’ea Situatiei | Corisia.de: Monitazare Al
sintetice si transmiterea acesteia, conform
cerintelor legale

11




Nr.

Crt.

Standardul

Directii d- :tiune

Plan de actiune

Cine raspunde

Termen

1

2

3

4

5

* Utilizarea datelor, informatiilor si
constatarilor autoevaluarii subsistemului de
control intern managerial la nivelul
compartimentelor, precum si la nivelul integii
unitati, prin asumarea Raportului asupra
sistemului de control intern/managerial la

31 decembrie a anului Tncheiat.

- Conducerea spitalului

Anual

16.

Auditul intern

Unitatea nu dispune de structura
proprie de audit intern

Presedinte
Comisie de Monitorizare

PAMFIL ALISTITA

12

Secreta
Turcas

omisie
maria Lavinia




